
̅
xcteqxƒ

K0<¥ƒmncf{
rgfciqikm{

rtq
w7kvgnumfi

uvwfkwo
030x{f0X{uqmƒ

šmqnc
ejgo

kemq/vgejpqnqikemƒ
x
R
tc¦g.R

tcjc
42270KU

D
P
:2/92:2/795/2

M
pkjw

n¦g
qdlgfpcvxg

x{fcxcvgnuvx‡X
̅
E
J
V
R
tcjc.jvvr<11x{fcxcvgnuvxk0xuejv0e¦1.g/o

ckn<x{fcxcvgnuvxkB
xuejv0e¦.vgn0<442

665
433

28

2.4.3 Metoda rozhovoru 

Metoda rozhovoru (interview) je založena na p ímém dotazování, tedy na 

verbální komunikaci výzkumného pracovníka s respondentem nebo s více 

respondenty. Zp soby užití této metody rozli�ujeme podle n kolika krite-

rií. Podle po tu osob, které se rozhovoru ú astní, rozli�ujeme rozhovory 

individuální (výzkumný pracovník pracuje jenom s jednou osobou) a 

rozhovory skupinové (nap . besedy s rodi i o jejich zku�enostech z inte-

grace zdravotn  postižených žák ), kdy se ú astníci vzájemn  inspirují, 

dopl ují, vyjad ují analogické zku�enosti nebo rozdílné názory, z nichž se 

asto dozvíme více, než p i rozhovorech individuálních. Získané poznatky 

je v�ak t ž�í zpracovat, protože n kdy mluví více lidí najednou, ská ou si 

do e i apod.  

Podle struktury otázek se rozli�uje rozhovor standardizovaný (struktu-

rovaný), polostandardizovaný a nestandardizovaný (nestrukturovaný). 

Standardizovaný rozhovor probíhá podle otázek, jejichž zn ní a po adí 

jsou p esn  ur eny a alternativy odpov dí jsou p edem p ipraveny (je to 

vlastn  dotazník zadávaný ústní formou). Jeho výsledky jsou snáze zpraco-

vatelné, ale míra poznatk  je pom rn  nízká. Polostandardizovaný rozho-

vor rovn ž nabízí respondentovi alternativní odpov di, ale výzkumník klade 

dopl ující a up es ující otázky. Nestandardizovaný rozhovor probíhá 

pružn ji. I zde si výzkumný pracovník musí p ipravit základní okruhy otá-

zek, které bude klást, ale jejich obsah, po adí a formulace závisí na tazateli, 

který se p itom nemusí p idržovat žádného schématu (Skalková, 1983). 

Požadavky vztahující se k efektivit  této metody jsou shodné s meto-

dou dotazníku. Základním požadavkem je formulovat otázky tak, aby ov -

ovaly hypotézu výzkumu  nejde o pouhé sbírání fakt  nebo názor  lidí na 

ur ité jevy.  

P íprava rozhovoru by m la obsahovat tyto innosti: 

- jasné vymezení problému, 

- ur ení vzorku respondent ,

- volbu typu rozhovoru a stanovení jeho plánu, 

- formulaci otázek (okruh ),

- prov ení a zp esn ní otázek v p edvýzkumu (nepodce ovat!).  

Doporu uje se za ínat rozhovor obecnými otázkami, které uvedou re-

spondenta do okruhu problematiky, postupn  p echázet k otázkám speciál-

ním, teprve uprost ed rozhovoru klást hlavní otázky, které jsou p edm tem 

zkoumání; kon í se otázkami osobní povahy, jejichž zodpov zení vyžaduje 

vzájemnou d v ru.  


	

